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INTRODUCCIÓN 

   
 
Las actividades humanas, independientemente de dónde y quien las realice, son 
vulnerables en mayor ó menor grado a factores de riesgo que pueden desencadenar en 
emergencias de tipo natural como son los sismos, avalanchas, inundaciones, incendios,  
descargas atmosféricas,  y/o de tipo antrópico que pueden ser tecnológicas como incendios, 
explosiones, fugas de sustancias peligrosas, fallas estructurales, ó sociales, como 
atentados, terrorismo, confrontaciones armadas, etc. 
 
Dentro de las actividades de prevención de accidentes laborales, es de suma importancia  
establecer procedimientos de emergencia que permitan hacer un adecuado manejo de este 
tipo de situaciones y,  al mismo tiempo,  permitan  disminuir las lesiones personales y 
pérdidas materiales que ellas pueden generar de llegarse 
 
Las emergencias mencionadas, repercuten en lesiones en las personas, daños materiales, 
alteraciones en los procesos, pérdidas económicas 
 
La diferencia en la severidad de los efectos mencionados, está directamente relacionada 
con los sistemas de prevención y/o protección existentes en la institución asociadas a un 
Plan de Emergencias estructurado. 
 
La preparación para la atención de emergencias en el lugar de trabajo cobra cada día más 
importancia dadas las implicaciones legales, económicas y ambientales que una de estas 
puede generar. Por tal motivo el prepararse para atender emergencias en la empresa 
moderna es prioritario ya que éstas pueden ocurrir en cualquier momento y generar 
consecuencias devastadoras. 
 
Dentro de este contexto, el jardín JARDIN PUENTE ARANADA, ha iniciado el plan para la 
atención de emergencias, el cual incluye el análisis de riesgos y de vulnerabilidad con la 
información pertinente para empezar a definir la estructura o plan de emergencias y de esta 
forma poder enfrentar la perturbación parcial o total de la edificación por la materialización 
de un riesgo, que pone en peligro a los trabajadores, la estabilidad operacional o a la 
comunidad del área circundante y reducir el impacto ambiental sobre el área afectada. 
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JUSTIFICACION 
 
 
EL JARDIN PUENTE ARANADA, en busca del bienestar y la seguridad de sus funcionarios, 
visitantes y colaboradores, ha iniciado un proceso encaminado a la prevención y atención 
de emergencias, con la elaboración e implementación del Plan de Emergencias, documento 
que define y formaliza las acciones a desarrollar en la atención de situaciones de 
emergencia que pudieran llegar a presentarse en las instalaciones de la empresa. 
 
En situaciones de emergencias, se requiere de un manejo administrativo y operacional, el 
cual se sale de los procedimientos normales de cualquier organización y demanda la 
utilización de recursos internos y externos poco familiares o que simplemente no se está 
acostumbrado a utilizar.  
 
Esta condición de emergencia puede atentar contra todos. Las emergencias son como su 
nombre lo indica, situaciones que emergen, surgen, se generan, lenta o instantáneamente 
pero dentro de una relación de causa-efecto, que nos obliga a pensar en formas y 
procedimientos estratégicos conducentes a mitigar el impacto socio-económico, e incluso 
cultural que pueden tener entre las personas.  
 
Son muchos y muy variados los escenarios de desastre que podemos imaginar cuando nos 
referimos al término de emergencia, porque algunas veces lo impone la misma naturaleza 
y otras porque interviene voluntaria e involuntariamente la mano del hombre y su propia 
inteligencia al servicio del desarrollo científico y tecnológico. 
 
Con el Plan de Emergencia se organizan las personas y los recursos disponibles para 
garantizar la intervención antes, durante y después de que suceda una emergencia. 
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OBJETIVOS 
 
 
GENERAL 
 
Generar y establecer destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan a todos los 
servidores/as públicos/as del JARDIN PUENTE ARANADA prevenir y protegerse en casos 
de desastres o amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad, mediante 
acciones rápidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse por y hasta lugares 
de menor riesgo (evacuación) y/o contar con una estructura organizativa para brindar una 
adecuada atención en salud en caso de presentarse lesionados. 
 
ESPECÍFICOS 
 

o Generar en todos los niveles de la Organización interés en la seguridad y la de sus 
colaboradores, así como sensibilizar al personal en general para lograr su 
participación en las acciones de prevención de emergencias. 

 
o Identificar y aplicar un proceso de planificación en prevención, previsión, 

preparación, atención, mitigación y recuperación en casos de desastres. 
 

o Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de emergencia. 
 

o Identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo 
frente a éstas. 

 
o Estructurar un procedimiento normalizado de evacuación para todos los usuarios y 

ocupantes de instalaciones (funcionarios y visitantes). 
 

o Generar en los empleados involucrados condiciones de seguridad y sensibilizar al 
personal para lograr su participación en las acciones de prevención de emergencias. 

 
o Desarrollar en los empleados involucrados destrezas necesarias para que 

individualmente y como grupo, pueda ponerse a salvo en caso de emergencia. 
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ALCANCE 

 
 
La cobertura del Plan de Emergencia, aplica a las instalaciones del JARDIN PUENTE 
ARANADA, ubicado en la localidad de puente aranda El plan de emergencia tiene una 
cobertura de las 24 horas del día, los 365 días del año. 
 
El plan de emergencia está dirigido, en general, a cualquier persona que en el momento de 
una emergencia se encuentre dentro de las instalaciones y a aquellos eventos relacionados 
con emergencias de origen natural, tecnológico y social y urgencias médicas que se puedan 
presentar en el  JARDIN PUENTE ARANADA, y cuya magnitud pueda ser atendida 
inicialmente por funcionarios u otros presentes en el sitio, mientras llega el personal de 
apoyo, cuando no sea posible controlar la magnitud de la emergencia con el personal y los 
recursos disponibles. 
 
 

LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 
 
 
El JARDIN PUENTE ARANADA está comprometido en adelantar el Plan para Control de 
Emergencias, con el fin de evitar que las actividades desarrolladas ocasionen amenazas a 
la salud de los trabajadores y visitantes de la empresa, o de la comunidad.  
 
En cumplimiento de esta política, desarrollaremos en su totalidad la legislación aplicable, 
las políticas institucionales y los estándares recomendados por las entidades locales y 
nacionales especializadas en el manejo de emergencias. 
 
Igualmente brindaremos las condiciones y recursos necesarios para que la implementación 
del Plan para el Control de Emergencias se lleve a cabo con eficiencia y continuidad. 
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DEFINICIONES DE CONCEPTOS CLAVES 

 
 
A continuación se relacionan algunos términos con el fin de facilitar la lectura de este 
documento. 
 

o Amenaza: peligro latente asociado con un fenómeno físico de origen natural, de 
origen tecnológico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio 
específico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las 
personas, los bienes, servicios y el medio ambiente. Técnicamente se refiere a la 
probabilidad de ocurrencia de un evento con cierta intensidad en un sitio específico 
y en un periodo de tiempo determinado. 
 

o Alarma: Señal o aviso preestablecido, que implica ejecutar una acción especifica 
 

o Alerta: Señal o aviso que advierte la existencia de un peligro 
 

o Análisis de vulnerabilidad: es el proceso mediante el cual se determina el nivel de 
exposición y la predisposición a la pérdida de un elemento o grupo de elementos 
ante una amenaza Brigada de Emergencia: Es un grupo de apoyo especializado y 
equipado, cuya finalidad es minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan 
presentar como consecuencia de una emergencia específica. 
 

o Antecedente: Acción, dicho o circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos 
posteriores 
 

o CACH: Centro de Atención y Clasificación de Heridos 
 

o Cadena de Llamadas: Sistema que permite activar la estructura administrativa para 
la atención de emergencias (Comité de Emergencias) 
 

o Cadena de Socorro: Es el mecanismo mediante el cual se puede brindar atención 
inmediata a un número determinado de lesionados con motivo de una situación de 
emergencia 
 

o Comité de Emergencias: Estructura responsable de diseñar y coordinar la 
ejecución de las actividades antes, durante y después de una emergencia o 
desastre 
 

o Combustible líquido: líquido cuyo punto de inflamación o llama es de 37.8 ºC o 
más. 
 

o Desastre: situación causada por un fenómeno de origen natural, tecnológico o 
provocado por el hombre que significa alteraciones intensas  en las personas, los 
bienes los servicios y el medio ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, 
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que como consecuencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos causa 
efectos adversos sobre los mismos. 
 

o Emergencia: toda situación generada por la ocurrencia real o inminente de un 
evento adverso, que requiere de una movilización de recursos sin exceder la 
capacidad de respuesta. 
 

o Escenario: descripción de un futuro posible y de la trayectoria asociada a él. 
 

o Evento descripción de un fenómeno natural, tecnológico o provocado por el hombre 
en términos de sus características, su severidad, ubicación y área de influencia. 
 

o Evacuación: Acción tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una fuente 
de riesgo y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas 
 

o Explosión: Liberación brusca de una gran cantidad de energía con desprendimiento 
de calor, luz y gases 
 

o Movimiento Sísmico: El rozamiento entre placas tectónicas ocasiona una enorme 
acumulación de energía, este proceso lento provoca fuertes deformaciones en las 
rocas en el interior de la tierra, las cuales al romperse, hacen que la energía 
acumulada se libere de repente en forma de ondas u sacuda la superficie terrestre 
 

o Nivel de Riesgo: Calificación relativa de un riesgo en función de la combinación de 
la amenaza por la vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo 
 

o Notificación: Es el mecanismo mediante el cual se informa al Comité de 
Emergencias sobre la declaratoria de alerta 
 

o P.M.U.: Puesto de Mando Unificado. Organismo temporal encargado de la 
coordinación, organización y control del mando urgente durante la fase de impacto, 
su creación facilita las labores de salvamento, la administración y atención médica 
de los afectados, la evacuación de las víctimas de acuerdo con su urgencia y la 
racionalización del recurso humano y técnico 
 

o Plan de Contingencia: componente del plan de emergencias y desastres que 
contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un 
evento específico. 
 

o Plan de Emergencias: definición de políticas, organizaciones y métodos, que indica 
la manera de enfrentar una situación de emergencia o desastre, en general y en lo 
particular, en sus distintas fases. 
 

o Plan de Atención: Conjunto de acciones y procedimientos preestablecidos para 
enfrenta o controlar un evento de emergencia 
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o Posible: Amenaza que según el diagnóstico de sus condiciones inherentes no ha 
sucedido, pero puede llegar a ocurrir 
 

o Primeros Auxilios: Son aquellas medidas o cuidados adecuados que se ponen en 
práctica en forma provisional, tan pronto se reconoce una emergencia y antes de su 
atención 
 

o Probable: Amenaza que según su diagnóstico ya ha ocurrido bajo esas condiciones 
 

o Peligro: es una fuente o situación con potencial de daño en términos de lesión o 
enfermedad, daño a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinación de 
éstos. 
 

o Incendio: Fenómeno que se presenta cuando uno o varios materiales   
combustibles o inflamables con consumidos en forma incontrolada por el fuego, 
generando pérdidas de vidas humanas y de bienes valores. 
 

o Inminente: Amenaza que según su diagnóstico tiene predisposición  permanente a 
ocurrir, evidente y detectable 
 

o Prevención: conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipación con el fin 
de evitar la ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre la 
población, los bienes, servicios y medio ambiente. 
 

o Riesgo: una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su 
gravedad potencial esperada. 
 

o Recurso: Son las personas, elementos, equipos y herramientas con los cuales se 
cuenta para evitar un desastre y atender correctamente la situación en peligro 
 

o Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, sujeto o materia, sustancia o fenómeno 
pueda perturbar la integridad física de la persona o el medio 
 

o Ruta de Evacuación: Camino o dirección que se toma para un propósito, SALIR. 
Es un camino continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio 
o estructura hasta el exterior y a nivel del suelo 
 

o Salida: Es la parte de la vía de evacuación del edificio del cual se pretende escapar, 
por paredes, suelo, puertas y otros medios que proporcionan un camino protegido 
necesario para que los ocupantes puedan acceder con seguridad suficiente al 
exterior del edificio 
 

o Siniestro: es un evento no deseado, no esperado, que puede producir 
consecuencias negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro 
genera la emergencia, si la capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente 
para controlarlo 
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o Simulacro: ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o 

construcción en forma posible para asemejarlo. 
 

o Triage: Clasificación del sistema de heridos según tipo de lesión, en un evento de 
emergencias 
 

o Vulnerabilidad: factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una 
amenaza, correspondiente a su predisposición intrínseca a ser afectado o de ser 
susceptible a sufrir una pérdida. La diferencia de la vulnerabilidad de los elementos 
expuestos ante un evento determina el carácter selectivo de la severidad de las 
consecuencias de dicho evento sobre los mismos. 
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MARCO LEGAL 

NORMA -  AÑO REQUERIMIENTO 

Título IIIy Título VII Ley 9, Enero 24 de 1979 (Código 
Sanitario Nacional  

Título III: Normas para preservar, conservar y mejorar la salud 
de los individuos en sus ocupaciones. 

 
Art. 93 - Áreas de circulación: Claramente demarcadas, con 
amplitud suficiente para el tránsito seguro  de las personas y 
provistas de señalización adecuada. 
 

Art. 96 - Puertas de salida: En número suficiente y de 
características apropiadas para facilitar la evacuación del 
personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no 
podrán mantenerse obstruidas o con seguro durante la jornada 
de trabajo. 
 

Art.   114 Prevención y extinción de incendios: Disponer de 
personal capacitado, métodos, equipos y materiales 
adecuados y suficientes. 
 

Art. 116 - Equipos y dispositivos para la extinción de 
incendios: Con diseño, construcción y mantenimiento que 
permita su uso inmediato con la máxima eficiencia. 
 

Art. 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y redes 
eléctricas: Diseñados, construidos, instalados, mantenidos, 
accionados y señalizados de manera que prevengan los 
riesgos de incendio ó contacto con elementos sometidos a 
tensión. 
 

Art. 127 – De la Medicina Preventiva y Saneamiento 
Básico:Todo lugar de trabajo tendrá las facilidades y los 
recursos necesarios para la prestación de los primeros auxilios 
a los trabajadores. 

 
Título VII:  
 
Art. 501: Cada comité de emergencia deberá elaborar un plan 
de emergencia para su respectiva jurisdicción con los 
resultados obtenidos en los análisis de vulnerabilidad. 
Además, deberán considerarse los diferentes tipos de 
desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. 
 
El comité Nacional de Emergencias elaborar para aprobación 
del ministerio de salud un modelo con instrucciones que 
aparecerá en los planes de contingencia. 
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Art. 502: El Ministerio de Salud coordinara los programas de 
entrenamiento y capacitación para planes de contingencia en 
los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres. 

 

Parágrafo: El Comité Nacional de Emergencias deberá, 
deberá vigilar y controlar las labores de capacitación y 
entrenamiento que se realicen para el correcto funcionamiento 
de los planes de contingencia. 

Resolución 2400 de 1979 (Estatuto de Seguridad Industrial) 

Art. 4 – Edificios y locales: Construcción segura y firme; 
techos ó cerchas con suficiente resistencia a los efectos del 
viento y su propia carga; cimiento ó piso sin sobrecarga; factor 
de seguridad acero estructural (4 para cargas estáticas y 6 en 
dinámicas) 
 

Art. 14 – Escaleras de comunicación entre plantas del 
edificio: 
Con condiciones de solidez, estabilidad y seguridad, 
preferiblemente de materiales incombustibles y espaciosas. 
 

Art. 205 – Peligro de incendio o explosión en centros de 
trabajo: Provistos de tomas de agua con sus correspondientes 
mangueras,tanques de reserva y extintores. 
 

Art. 206 – Construcciones bajo riesgo de incendio y 
explosión: 
Dotadas de muros corta-fuegos para impedir la propagación 
del incendio entre un local de trabajo y otro. 
 

Art. 207 – Salidas de Emergencia: Suficientes, libres de 
obstáculos y convenientemente distribuidas. 
 

Art. 220 – Extinguidores: Adecuados según combustible 
utilizado y clase de incendio. 
 

Art. 223 – Brigada Contra Incendio: Debidamente 
entrenada. 

Decreto 1400 de 1984 y 
Disposiciones reglamentarias 

Código Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes 

Decreto 614 de 1984, Marzo 14 de 1984 

Con base en el Decreto 614 de 1984 (Arts. 28 a 30), se 
establece a toda organización la obligación de ejecutar de 
manera permanente el programa de salud ocupacional, del 
cual se hace expresa la necesidad de organizar y desarrollar 
un plan de emergencia teniendo en cuenta las ramas 
preventiva, pasiva o estructural y activa o de control. 

Ley 46, noviembre 2 de 1988 - Sistema Nacional para la 
Prevención y Atención de desastres 

Se crea y organiza  el Sistema Nacional para la Prevención y 
Atención de Desastres. 

Resolución 1016 de  Marzo 31 de 1989 
Artículo 11, numeral 18: Se reglamenta la organización, 
funcionamiento y formas de programas de salud ocupacional. 
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Menciona que los empresarios deben organizar y desarrollar 
un plan de emergencias teniendo en cuenta las siguientes 
ramas: 
 
“Rama preventiva: Aplicación de las normas legales y técnicas 
sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y 
sustancias peligrosas propias de la actividad económica de la 
empresa”. 
 
“Rama pasiva o Estructural: Diseño construcción de 
edificaciones con materiales resistentes, vías de evacuación 
suficientes y adecuadas para la evacuación, de acuerdo con 
los riesgos existentes y el número de trabajadores”. 
 
“Rama activa y de Control de las emergencias: Conformación 
y organización de las brigadas de emergencia (Selección, 
capacitación, planes de emergencia y evacuación), sistema de 
detección, alarma comunicación, selección y distribución de 
equipos fijos o portátiles (manuales o automáticos) 
inspeccionar señalización y mantenimiento de los sistemas de 
control”. 

Decreto Legislativo 919, Mayo 1 de 1989 
Organización del Sistema Nacional para prevención y 
Atención de desastres, constituido por entidades públicas y 
privadas. 

Ley 100 del 93 “Por el cual se crea el sistema de riesgos profesionales” 
Libro III: Sistema General De Riesgos Profesionales. 

Decreto Ley 1295 de 1994, Junio 27 de 1994. Sistema 
General de Riesgos Profesionales 

Artículo 35 – Servicios de Prevención, Literal b: Capacitación 
básica para el montaje de la brigada de primeros auxilios 

Acuerdo 20 de 1995 
 

Por el cual se adopta el Código de Construcción del Distrito 
Capital de Bogotá, se fijan sus políticas generales y su 
alcance, se establecen los mecanismos para su aplicación, se 
fijan plazos para su reglamentación prioritaria y se señalan 
mecanismos para su actualización y vigilancia. 

Ley 322 del 1996. Sistema Nacional de Bomberos Art. 1º-La prevención de incendios es responsabilidad de 
todas las autoridades y de los habitantes del territorio 
colombiano. 
 
En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos 
públicos y privados deberán contemplar la contingencia de 
este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques 
naturales, construcciones, programas de desarrollo 
urbanístico e instalaciones y adelantar planes, programas y 
proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad. 

Decreto 93, Enero 13 de 1998 
Por el cual se adopta el Plan Nacional para la prevención y 
Atención de desastres. 
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Decreto 321, Febrero 17 de 1999 
Se adopta el plan  Nacional de  Contingencia contra derrames 
de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas 
marinas, fluviales y lacustres. 

CONPES 3146 de 2001 Estrategia para consolidar la ejecución de Plan Nacional de 
para la Prevención y Atención de Desastres-PNPAD en el 
corto y mediano plazo. 

Circular unificada del Ministerio de Protección Social del 
2004 

Punto 14 – numeral b: se referencia el tema de Brigadas 
deEmergencia, Planes de Emergencia y Evacuación. 

Decreto 3888 de 2007 

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y 
Contingencia para eventos de Afluencia Masiva de Público y 
se conforma  la Comisión Nacional Asesora de Programas 
Masivos y se dictan otras disposiciones.” 
 
Art. 2: El Objetivo del Plan Nacionalde Emergencia y 
Contingencia para eventos de afluencia masiva de público es 
servir como instrumento rector para el diseño y realización de 
actividades dirigidas a prevenir, mitigar y dotar al Sistema 
Nacional para la Prevención y atención de desastres de una 
herramienta que permita coordinar y plañera el control y 
atención de riesgos y sus efectos asociados sobre las 
personas, el medio ambiente, y las instalaciones en esta clase 
de eventos. Este plan se complementara con las disposiciones  
regionales y locales existentes. 
 
Art. 5: Actualización del Plan cuando las circunstancias lo 
ameriten, el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para 
eventos de Afluencia Masiva de Público debe ser actualizado 
por el Comité Nacional para la Prevención y Atención de 
Desastres o por el Comité Técnico Nacional, por delegación 
que haya recibido de aquel, en todo caso, con la asesoría de 
la Comisión Nacional Asesora de Programas Masivos 
creada por este Decreto. 
 
Art. 20:Planes Institucionales. Los Organismos Operativos del 
Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres 
elaboraran sus propios planes institucionales para la atención 
de los eventos de afluencia masiva de los eventos de público, 
los cuales se articulan con los Planes Locales  de Emergencia 
y Contingencia para eventos de afluencia masiva de público. 

Normas Internacionales 
NFPA –NationalFireProtectionAsociation(Asociación 
Nacional 
de Protección Contra el Fuego de Estados Unidos) 

NFPA 1: Código de Prevención de Incendios 
NFPA 10: Establece el tipo, la distribución y uso de extintores 
portátiles 
NFPA 20: Instalación de Bombas Centrífugas Contra Incendio 
NFPA 22: Tanques de Agua para Sistemas Privados Contra 
Incendios 
NFPA 30: Almacenamiento de líquidos inflamables y 
combustibles 
NFPA 54: Código Nacional de Gases Combustibles 
NFPA 58: Código del Gas Licuado del Petróleo 
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NFPA 75: Protección de Equipos de Computación 
Electrónicos 
NFPA 72: Sistemas de Alarmas (serie 72) 
NFPA 101: Código de Seguridad Humana 
NFPA 170: Símbolos de Seguridad Contra Incendio 
NFPA 600: Formación de brigadas contra incendios 
NFPA 704: Diamante de Seguridad 
NFPA 1600: Prácticas Recomendadas para el Manejo de 
Desastres 

Normas Técnicas de Orden 
Nacional 

NTC 1410: Símbolos Gráficos de Señalización 
NTC 1461: Colores y Señales de Seguridad 
NTC 1867: Sistema de Señales Contra Incendio 
NTC 1916: Extintores de fuego. Clasificación y ensayo 
NTC 1931: Higiene y Seguridad. Seguridad Contra Incendios. 
Señales 
NTC 2885: Extintores Portátiles. Generalidades 
NTC 2886: Tanques de Agua para sistemas privados contra 
Incendio 
NTC 3807: Extintores portátiles sobre ruedas 
NTC 4166: Equipo de Protección y Extinción de Incendio 

 

ACTUALIZACIÓN, RENOVACIÓN Y REVISIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIAS 
 
El Plan de Emergencias deberá contar con actualización permanente, sobre los logros 
previamente existentes, cuando el JARDIN PUENTE ARANADA, tenga cambios 
administrativos o estructurales importantes, de manera que se haga en forma periódica 
cada año o antes si se llegan a presentarse cambios significativos en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ASOCIACIÓN GENERADORA DE BIENESTAR 
SHOW KIDS 

NIT: 83012219-6 

DEPARTAMENTO  PEDAGÒGICO 
PRIMERA INFANCIA 

PLAN DE GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO 

CODIGO P-PI-FT-003 

FECHA 15/11/16 

VERSIÓN 24/12/16 

PÁGINA Página 1 de 4 

 

 

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CENTRO INFANTIL JARDIN CONTADOR 
 

DESCRIPCION GENERAL DEL LUGAR 

Razón Social NIT 

ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR SHOW KIDS  830.122.129-6 

Correo Electrónico 
asoserbien@hotmail.com 

Dirección Calle 135 No. 16 - 43 

Teléfono  Celular 3226811135 

Localización a Nivel Urbano  

Departamento Municipio Localidad UPZ  Barrio 

Cundinamarca Bogotá 
Puente 
Aranda  

40 camelia  

Entorno (descripción de la zona donde está 
ubicada) 

Zona residencial donde se encuentra ubicada, a dos cuadras un parque y vía 
principal  

Linderos Sectoriales  Inmediatos 

Norte: AV CALLE 3 Sur: CALLE 2C 

Occidente: TRANS 53 A Oriente: CARRERA 53C 

Vías de Acceso – Salidas 
para Vehículos de Emergencias  

 

Acceso por: AV CALLE 3 Salida por: CALLE 2C 
 

 
Nota:  
 

Clasificación de la organización 

CIIU CLASIFICACIÓN 

8511 Primera Infancia 

Actividad económica Representante 
legal 

Teléfono Correo electrónico 

Educación de la Primera infancia Maria del Pilar 
Mejia Rueda 

31168511
35 

asoserbien@hotmail.com 
 

Horario de Turnos 

 
ÁREAS 

 

HORARIO 
OBSERVACIONES 

LUNES A VIERNES SÁBADOS 

mailto:asoserbien@hotmail.com
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Administración 7 a. m  a 5 p.m 7:00 am a 04:00 m ninguna 

Operativo 7  a.m a 5 p.m 0 ninguna 

Visitantes 
 
 

8:00  a.m a 12:00 .m y 
de 1:00 pm a 4:00 pm 

0 

Los visitantes deben realizar el 
proceso de identificación para 

permitirle el ingreso a las instalaciones. 

 

Características de la Construcción 

 

Estructura física 

Edificación de un piso. 

En excelentes condiciones de 
cimentación por terreno firme, no 
presenta ningún tipo de agrietamiento, 
ni filtraciones. En perfecto estado de 
mantenimiento. Cuenta con servicios 
básicos domiciliarios, luz agua, gas, 
teléfono, internet 

 
Tipo y materiales de la estructura: 
 
El diseño estructural del jardín infantil puente está compuesto por tres niveles: 
 
el primer nivel se encuentra: 

o dos salones 
o Batería de baños niños: cuenta con tres espacios de baños 
o Batería baño de adultos: cuenta con batería de baño 

el segundo nivel se encuentra 
o despensa 
o Oficina administrativa: se cuentan con espacios administrativos (auxiliar 

administrativa)  
o Un salón 
o Área de primeros auxilios 

el tercer nivel se encuentra 
o Espacio de almacenamiento de aseo 
o Depósito de basura 
o Oficina administrativa (coordinación) 
o Cocina 
o Baño adultos 
o Zona recreativa 

 

Se cuenta con 1 salida para ingreso, egreso y emergencias. La puerta externa es 
reja metálica con llave y puerta de madera con vidrio, la cual cumple con las 
normas establecidas para sitios donde habitan más de 10 personas, abre hacia 
dentro. 

Sirve para el acceso de funcionarios, personal operativo, a niños y niñas padres de 
familia, visitantes ocasionales. 

todos los espacios cuentan con ventilación y luz natural Las puertas en su mayoría 
son de madera. La iluminación eléctrica debidamente instalada con cableado 
interno, tomas de corriente a 1.50.mts, con luminarias adosadas al techo, los muros 
en las áreas tienen acabado en estuco y pintura, las áreas de administración 
cuentan con variedad de archivos debidamente organizados y dispuestos. 
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Área del terreno (M2) 
 

_____ metros2 

Área operativa  (M2) Area construida ____ mts2 

Distribución por Áreas 

División estructural: l 

 
P

IS
O

S
 

 

 
NIVEL 

DEPENDENCIA/ÁREA 

1 

o dos salones 
o Batería de baños niños: cuenta con tres espacios de 

baños 
o Batería baño de adultos: cuenta con batería de baño 

 

2 

o despensa 
o Oficina administrativa: se cuentan con espacios 

administrativos (auxiliar administrativa)  
o Un salón 
o Área de primeros auxilios 

 

3 

o Espacio de almacenamiento de aseo 
o Depósito de basura 
o Oficina administrativa (coordinación) 
o Cocina 
o Baño adultos 
o Zona recreativa 

 

 

CURSOS Y SERVICIOS 

Recursos financieros 

 
 
La asignación de recursos financieros es por parte de LA ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR SHOW KIDS, para 
el control de las emergencias, tiene su origen en la Gerencia. La partida presupuestal que se asigna, está enfocada a optimizar 
la respuesta ante una emergencia tales como: medios de transporte, medios de comunicación, informática, instalaciones, 
recursos físicos y recursos humanos. 
 

Recursos Físicos e Instalaciones 
Extintores  

Elementos Existe Cantidad Observaciones 

Extintor ABC Multipropósito  20 lbs. si 8 Cargados en junio 2026 

Extintor A de 2.5 galones no 0  

Agente limpio solkaflan 10 lbs no 0  

Extintor CO2   10 lbs. no 0  

Equipos de Emergencias 

Elementos Existe Cantidad Observaciones 

Camilla SI 1  
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Inmovilizadores SI 1  

Silbatos o pitos SI 4  

Linterna con pilas y bombillo repuesto SI 2  

Alarma de evacuación si 1  

Detectores de humo NO 0  

Botiquín de primeros auxilios SI 2 Debidamente dotados 

Gabinetes o Hidrante público NO 0  

Planos de evacuación por áreas SI 2 Ubicados en varias áreas de las instalaciones 

Señalización de emergencia SI  Dispuesto en todas las áreas 

Iluminación de emergencia SI   

Radio SI   

Enfermería NO   

Cámaras de Seguridad SI 9 Ubicadas en las aulas y áreas comunes 

Servicios públicos 

Acueducto:    Si  X    No  ___ 
Observación: EAAB 
 

Electricidad:  Si  X    No  ___ 
Observación: es suministrada es por CODENSA  

Gas Natural:   Si  _x_    No  __ 
Observación: Vanti - Gas Natural 

Teléfono e Internet:       Si  X    No   
Observación: es suministrado por CLARO  

 
 

ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD 
 
ANALISIS DE RIESGO 
 
Objetivos 
 
Determinar la ubicación, características, consecuencias y patrón de comportamiento de 
fenómenos de tipo natural provocados por el hombre o por los procesos tecnológicos del 
JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA y que en cualquier momento puedan generar 
alteraciones repentinas en las actividades normales de la misma.  
 
Determinar el nivel de explosión y la predisposición a la pérdida de un elemento o grupo de 
elementos ante una amenaza específica, teniendo en cuenta los elementos sometidos a 
riesgo como son: personas, recursos, sistemas y procesos.  
 
 
Identificación de Amenazas 
 
Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construcción, 
operación y mantenimiento y abandono de la organización, se define como una condición 
latente derivada de la posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, socio – 
natural o antrópico no intencional, que puede causar daño a la población y sus bienes, la 
infraestructura. El ambiente y la económica pública y privada.  



 

 

 

ASOCIACIÓN GENERADORA DE BIENESTAR 
SHOW KIDS 

NIT: 83012219-6 

DEPARTAMENTO  PEDAGÒGICO 
PRIMERA INFANCIA 

PLAN DE GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO 

CODIGO P-PI-FT-003 

FECHA 15/11/16 

VERSIÓN 24/12/16 

PÁGINA Página 1 de 4 

 
Las amenazas se pueden convertir:  
 

o Naturales: Fenómenos de remoción de masa, movimientos sísmicos, 
inundaciones, lluvias torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo 
de la geografía y el clima.  

 
o Tecnológico: Incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas 

en equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.  
 

o Sociales: hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones 
masivas, entre otros.  

 
 

METODOLOGIA DE TRABAJO 
 
Mediante observación directa a todas las instalaciones del JARDIN INFANTIL PUENTE 
ARANDA, se analizaron los siguientes aspectos:  
 

o Revisión de la información general de eventos anteriores suministrada el centro, 
en cuanto a datos generales e información de antecedentes de eventos ocurridos 
en el jardín.  

 
o Observación directa en las instalaciones para identificar amenazas tanto internas 

como externas, que significa la posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen 
natural, tecnológico o provocado por el hombre y que puede manifestarse en un 
sitio especifico y en un tiempo determinado.  

 
o Una vez identificadas las amenazas se procede a evaluarlas, combinando el 

análisis de probabilidad, con el comportamiento físico de la fuente generadora, 
utilizando información de eventos ocurridos en el pasado y se calificó de forma 
cualitativa con base en la siguiente escala:  
 

 
 

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO 
POSIBLE 
 
Nunca ha sucedido 

Es aquel fenómeno que puede suceder o que es factible porque no 
existen razones históricas y científicas para decir que esto no 
sucederá.  

VERDE 

 

PROBABLE 

 
Ya ocurrió 

 

Es aquel fenómeno esperado del cual existen razones y argumentos 
técnicos científicos para creer que sucederá.  
 

AMARILLO 

 

INMINENTE Es aquel fenómeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir.  ROJO 
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EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO 
Evidente, 
detectable 

 
 

o De acuerdo con el punto anterior, se procedió a determinar la vulnerabilidad 
entendida como la predisposición o susceptibilidad que tiene la sede a ser afectada 
o a sufrir una pérdida. Para su análisis se incluyeron los elementos sometidos a 
riesgo tales como: Personas, recursos, sistemas y procesos.  
 

ELEMENTOS EXPUESTOS A 
RIESGO 

ASPECTOS DE CALIFICACIÓN 

PERSONAS (Organización, Capacitación, 
Dotación). 

Conformación del Comité de Emergencias, 
Formación Integral en Primeros Auxilios, 
Control del Fuego, Evacuación, Realización 
de Simulacros. 

RECURSOS (Materiales, Edificación, 
Equipos) 

Disponibilidad de materiales para la atención 
de la(s) emergencia(s), equipos electrónicos 
de emergencias, estado general de la 
edificación. 

SISTEMAS Y PROCESOS (Servicios 
Públicos, Sistemas Alternos, 
Recuperación) 

Disponibilidad de todos los servicios 
públicos, servicios adicionales y autónomos 
de soporte, continuidad del servicio y/o 
negocio. 

 
 

o Cada uno de los anteriores aspectos se calificó así:  
 

VALOR INTERPRETACIÓN 
0 Cuando  se dispone de los elementos, recursos, cuando se realizan 

los procedimientos, entre otros 

0.5 Cuando se carece de los elementos y recursos parcialmente o 
cuando no se realizan los procedimientos se realizan los 
procedimientos de manera parcial, entre otros. 

1.0 Cuando NO se dispone de los elementos, ni recursos o cuando No 
se realizan los procedimientos entre otros. 

 

o Una vez calificado cada uno de los elementos se procedió a sumarlos y determinar 
el grado de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos de 
la siguiente manera:  
 

RANGO CALIFICACIÓN VALOR 
0.0 – 1.0 BAJA VERDE 

1.1 – 2.0 MEDIA AMARILLO 

2.1 – 3.0 ALTA ROJO 

 
o Una vez determinada la vulnerabilidad, se determinó el nivel de riesgo para las 

amenazas prioritarias calificadas como inminentes y probables, relacionando la 
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amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, esta relación se 
representó por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos 
representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros 
tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo: Personas, recursos, 
sistemas y procesos; de acuerdo con los colores de cada rombo, el riesgo se calificó 
de la siguiente manera:  

 
NÚMERO DE 

ROMBOS 
NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE 

3 a 4 rombos en 
rojo 

El riesgo es ALTO y significa que representan la 
vulnerabilidad y la amenaza, están en su punto 
máximo para que los efectos de un evento 
representen un cambio significativo en la 
comunidad, economía, infraestructura y el medio 
ambiente 

Del 75% al 
100% 

1 a 2 rombos rojos 
o 4 amarillos 

El riesgo es MEDIO, lo cual significa que de los 
valores que representan la vulnerabilidad son 
altos o la amenaza es alta, también es posible 
que 3 de todos los componentes son calificados 
como medios, por lo tanto las consecuencias y 
efectos sociales, económicos y del medio 
ambiente pueden ser de magnitud, pero se 
espera sean inferiores a los ocasionados por el 
riesgo alto.  

Del 50% al 74% 

1 a 3 rombos 
amarillos y los 
restantes verdes 

El riesgo es BAJO, lo cual significa que la 
vulnerabilidad y la amenaza están controladas. 
En este caso se espera que los efectos sociales, 
económicos y del medio ambiente representen 
perdidas menores.  

Del 25% al 49% 

 

IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS 
 

Teniendo en cuenta el criterio de calificación de amenazas en cuanto sus probabilidades 
como posibles, probables e inminentes, identificadas en el JARDIN INFANTIL JARDIN 
CONTADOR, se analizan a continuación: 
 

ORIGEN AMENAZA POSIBILIDAD 
ANTECEDENTES - CAUSAS 
O FUENTES DE AMENAZAS 

CALIFICACIÓN COLOR 

N
a
tu

ra
l 

Movimiento 
sísmicos y 
terremotos 

Si La estructura  no presenta 
agrietamientos en ninguno 
de los pisos, ni eventos de 
humedad, pero un sismo  
es probable su ocurrencia 
dado estudios técnicos  

Probable 

 

Inundaciones 

Si 

Se pueden presentar 
inundaciones por  histórico 
desbordamiento del rio, 
pero probablemente no, ya 
que en el sitio de ubicación  

 
Probable 
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del jardín nunca se inundó 
pero ante un agrietamiento 
por sismo  muy fuerte   
puede ser probable que 
ocurra. 

T
e
c
n

o
ló

g
ic

o
 

Incendios Si 
Uso de gaso- domésticos. 
 

Posible 
 

Explosiones Si 

Uso de gasodomésticos y 
la falta de preparación para 
la atención de 
emergencias. 

Posible 

 
 
 
 

Fallas 
Estructurales 

NO 
Poco probable  buena  
sedimentación, no presenta  
grietas en ninguna zona 

 
Probable 

 

 

Fallas en 
equipos y 
sistemas 

NO 

Cableado no está 
expuesto, cableado de 
equipo de cómputo 
expuesto pero en correcto 
funcionamiento. 

Posible 

 

Contacto 
eléctrico 

NO 

Cableado debidamente 
instalado, no hay tomas 
sobrecargadas.ni 
instalaciones improvisadas. 

Probable 
 

S
o

c
ia

l Terrorismo No 
En inmediaciones de las 
instalaciones hay un 
comando policial. 

Posible 
 

Asaltos - 
robos 

Si 
Sector con altos índices de 
robo,atraco, de 
criminalidad. 

 
Inminente 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
CONSOLIDADO ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD MOVIMIENTOS SÍSMICOS Y 

TERREMOTOS 

ASPECTOS 
VULNERABLES A 

CALIFICAR 

RIESGO 

CALIFICACIÓN COLOR BUENO REGULAR MALO 

0 0.5 1.0 

PERSONAS 

Organización 0   0  

Capacitación 0   0 

Dotación  0.5  0.5 

SUBTOTAL    0.5 
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RECURSOS 

Materiales  0.5  0.5  

Edificaciones 0   0 

Equipos   1.0 1.0 

SUBTOTAL    1.5 

SISTEMAS Y PROCESOS 

Servicios Públicos 0   0  

Sistemas Alternos 0   0 

Recuperación 0   0 

SUBTOTAL    0.0 

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACIÓN  

Movimientos 
sísmicos y 
terremotos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para la amenaza de SISMO 
el nivel de riesgo lo 
estimamos alto por 
estudios técnico-científicos 
que declaran posible 
ocurrencia.  
Estamos entrenando para 
actuar con determinación, 
capacitación y organización 

 

CONSOLIDADO ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD INUNDACIÓN 

ASPECTOS 
VULNERABLES A 

CALIFICAR 

RIESGO 

CALIFICACIÓN COLOR BUENO REGULAR MALO 

0 0.5 1.0 

PERSONAS 

Organización 0   0  

Capacitación 0   0 

Dotación  0.5  0.5 

SUBTOTAL    0.5 

RECURSOS 

Materiales  0.5  0.5  

Edificaciones 0   0 

Equipos  0.5  0.5 

SUBTOTAL    1.0 

SISTEMAS Y PROCESOS 

Servicios Públicos 0   0  

Sistemas Alternos 0   0 

Recuperación 0   0 

SUBTOTAL    0 

PERSONAS 

RECURSOS SISTEMAS Y 
PROCESOS 

AMENAZA 
Sismo, 
erremoto 
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AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACIÓN  

Incendios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para la amenaza de 
INCENDIOS el nivel de 
riesgo es BAJO. 
Las personas están 
capacitadas en cómo  
proceder en caso de 
incendio, se cuenta con los 
equipos de sofocación 
(extintores), se toman 
medidas correctivas con 
técnicos especializados 

 

CONSOLIDADO ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD EXPLOSIONES 
 

ASPECTOS 
VULNERABLES A 

CALIFICAR 

RIESGO 

CALIFICACIÓN COLOR BUENO REGULAR MALO 

0 0.5 1.0 

PERSONAS 

Organización  0.5  0.5  

Capacitación   1.0 1.0 

Dotación  0.5  0.5 

SUBTOTAL    2.0 

RECURSOS 

Materiales 0 0.5  0.5  

Edificaciones 0 0.5  0.5 

Equipos 0 0.5  0.5 

SUBTOTAL    1.5 

SISTEMAS Y PROCESOS 

Servicios Públicos 0   0  

Sistemas Alternos 0   0 

Recuperación 0 0.5  0.5 

SUBTOTAL    0.5 

 

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACIÓN  

Explosiones 

 
 
 
 
 

Para la amenaza de 
EXPLOSIONES el nivel de 
riesgo es BAJO. Al frente del 
jardín se encuentran casas 
fiscales 

PERSONAS 

RECURSOS SISTEMAS Y 
PROCESOS 

AMENAZA 

 

  

 

SISTEMAS  
Y PROCESOS 

PERSONAS 

RECURSOS 
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CONSOLIDADO ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD FALLAS ESTRUCTURALES 
 

ASPECTOS 
VULNERABLES A 

CALIFICAR 

RIESGO 

CALIFICACIÓN COLOR BUENO REGULAR MALO 

0 0.5 1.0 

PERSONAS 

Organización  0.5  0.5  

Capacitación  0.5  0.5 

Dotación   1.0 0.5 

SUBTOTAL    2.0 

RECURSOS 

Materiales  0.5  0.5  

Edificaciones 0   0 

Equipos   1.5 0.5 

SUBTOTAL    1.0 

SISTEMAS Y PROCESOS 

Servicios Públicos 0   0  

Sistemas Alternos 0   0 

Recuperación 0   0 

SUBTOTAL    0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACIÓN  

FALLAS 
ESTRUCTURALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para la amenaza de 
FALLAS 
ESTRUCTURALES 
el nivel de riesgo es 
BAJO.La edificación 
está bien 
estructuralmente, no 
presenta grietas ni 
detrimento en muros  
o estructuras. 

AMENAZAS 

PERSONAS 

RECURSOS SISTEMAS Y 
PROCESOS 

AMENAZA 
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CONSOLIDADO ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD FALLAS EN EQUIPOS Y 

SISTEMAS 

ASPECTOS 
VULNERABLES A 

CALIFICAR 

RIESGO 

CALIFICACIÓN COLOR BUENO REGULAR MALO 

0 0.5 1.0 

PERSONAS 

Organización 0   0  

Capacitación  0.5  0.5 

Dotación 0   0 

SUBTOTAL    0.5 

RECURSOS 

Materiales  0.5  0.5  

Edificaciones  0.5  0.5 

Equipos  0.5  0.5 

SUBTOTAL    1.5 

SISTEMAS Y PROCESOS 

Servicios Públicos 0   0  

Sistemas Alternos 0   0 

Recuperación 0   0 

SUBTOTAL    0 

 

 

 

 

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACIÓN  

FALLAS EN 
EQUIPOS Y 
SISTEMAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para la amenaza de 
FALLAS EN 
EQUIPOS Y 
SISTEMAS el nivel 
de riesgo es 
BAJO.Correcta 
instalación 
eléctrica, sin fallas 
ni sobre cargas 

PERSONAS 

RECURSOS SISTEMAS Y 
PROCESOS 

AMENAZA 
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CONSOLIDADO ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD CONTACTO ELÉCTRICO 
 

ASPECTOS 
VULNERABLES A 

CALIFICAR 

RIESGO 

CALIFICACIÓN COLOR BUENO REGULAR MALO 

0 0.5 1.0 

PERSONAS 

Organización  0.5  0.5  

Capacitación  0.5  0.5 

Dotación 0   0 

SUBTOTAL    1.0 

RECURSOS 

Materiales  0.5  0.5  

Edificaciones  0.5  0.5 

Equipos  0.5  0.5 

SUBTOTAL    1.5 

SISTEMAS Y PROCESOS 

Servicios Públicos 0   0  

Sistemas Alternos 0   0 

Recuperación 0   0 

SUBTOTAL    0 

 
 
 
 
 
 
 
 

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACIÓN  

CONTACTO 
ELÉCTRICO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para la amenaza de 
CONTACTO 
ELÉCTRICO el 
nivel de riesgo es 
BAJO.Toda la red 
eléctrica está bien 
distribuida y en 
correcta instalación, 
para cualquier 
necesidad de 

PERSONAS 

RECURSOS SISTEMAS 
Y 
PROCESOS 

AMENAZA 
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 manipulación y/o 
daño se cuenta con 
servicio técnico. 

 
CONSOLIDADO ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD TERRORISMO 

 

ASPECTOS 
VULNERABLES A 

CALIFICAR 

RIESGO 

CALIFICACIÓN COLOR BUENO REGULAR MALO 

0 0.5 1.0 

PERSONAS 

Organización  0.5  0.5  

Capacitación  0.5  0.5 

Dotación  0.5  0.5 

SUBTOTAL    1.5 

RECURSOS 

Materiales  0.5  0.5  

Edificaciones  0.5  0.5 

Equipos  0.5  0.5 

SUBTOTAL    1.5 

SISTEMAS Y PROCESOS 

Servicios Públicos 0   0  

Sistemas Alternos  0.5  0.5 

Recuperación  0.5  0.5 

SUBTOTAL    1.0 

 
 
 
 
 
 
 
 

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACIÓN  

TERRORISMO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para la amenaza de 
TERRORISMO el 
nivel de riesgo es 
BAJO. Un caso  
fortuito puede 
suceder. Pero el 
histórico del sector, 
no reporta eventos 
 
 

PERSONAS 

RECURSOS SISTEMAS Y 
PROCESOS 

AMENAZA 
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CONSOLIDADO ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD ASALTOS – ROBOS 
 

ASPECTOS 
VULNERABLES A 

CALIFICAR 

RIESGO 

CALIFICACIÓN COLOR BUENO REGULAR MALO 

0 0.5 1.0 

PERSONAS 

Organización  0.5  0.5  

Capacitación  0.5  0.5 

Dotación  0.5  0.5 

SUBTOTAL    1.5 

RECURSOS 

Materiales  0.5  0.5  

Edificaciones 0   0 

Equipos   1.5 1.5 

SUBTOTAL    2.0 

SISTEMAS Y PROCESOS 

Servicios Públicos 0   0  

Sistemas Alternos 0   0 

Recuperación 0   0 

SUBTOTAL    0 

 
 

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACIÓN  

ASALTOS – 
ROBOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para la amenaza de 
ASALTOS - ROBOS el 
nivel de riesgo es 
BAJO. Es  un riesgo 
eminente en el 
sector y en 
cualquier lugar de 
desplazamiento por 
organización se 
evita salir tarde y 
solo   

 
 
 
 
 

PERSONAS 

RECURSOS 
 

SISTEMAS Y 
PROCESOS 

AMENAZA 
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INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 
Se evidencia que los principales factores de riesgo encontrados en el análisis de 
vulnerabilidad son medio y bajo y alto para el caso de sismo, por considerar según estudios 
técnicos, una ocurrencia inminente, pero predomina el nivel bajo. Dentro de los factores de 
riesgo que requieren de intervención y organización constante para estar atentos a algo 
que no va a sucederá que suceda y no saber qué hacer como: movimientos sísmicos y 
terremotos, incendios, Explosiones, Fallas estructurales, contactos eléctricos, 
inundaciones. Los análisis de vulnerabilidad bajo Explosión, fallas estructurales, e incendios 
se deben tener en cuenta en el plan de emergencia para mantenerlos controlados. 
 
Para el caso de los factores de riesgos de tipo natural (Inundaciones, movimientos sísmicos 
y terremotos) y de tipo social (Asaltos y robos) es importante el tema de formación, 
divulgación y preparación ante este tipo de emergencias, junto la disposición de planos 
y señalización de las vías de evacuación, sin dejar de lado la gestión con la comunidad y 
los Cuerpos de ayuda externos (bomberos del sector, Policía, Centros Asistenciales, Cruz 
Roja, Defensa Civil, Idiger). 
 
En cuanto a los factores de riesgos de tipo tecnológico (Fallas estructurales, fallas de 
equipos y sistemas, contactos eléctricos, inundaciones e incendios), es importante 
contemplar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de 
trabajo e instalaciones eléctricas; así mismo la disposición de programas de inspección a 
las instalaciones locativas, equipos de emergencia y a las fuentes de ignición. 
Adicionalmente, se contemplan el diseño de planes de contingencia en caso de presentarse 
fallas en los equipos y en los sistemas. Capacitar a todo el personal sobre el manejo de 
equipos de extinción. 
 
Por otra parte, se debe contemplar la posibilidad de modernización de los equipos de 
cómputo y video terminales para evitar pérdidas material y manejo de la información. 
 

ORGANIZACIÓN PARA EMERGENCIAS 
 
MODELO DE ORGANIZACIÓN 
 
En situaciones de emergencia (incendio, sismo, terrorismo) se deben establecer funciones 
especiales que permiten actuar de manera eficiente y oportuna, la Organización para 
Emergencias sustituye durante el evento al sistema de funcionamiento normal para EL 
PUENTE ARANDA,siguiente es el modelo de actuación en casos de emergencias. 
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FLUJOGRAMA DE FUNCIONAMIENTO EN EMERGENCIAS 
 
 

Se Presenta la 

emergencia

Detecta la 

emergencia

Alarma

Evaluación

Activa Plan de 

Emergencias

Respuesta Inicial 

Recursos
Evacuación Ayudas Externas

A

 

Control

Evaluación

Informe

A

Coordinación 

Ayudas Externas
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GRUPO OPERATIVO PARA MANEJO DE EMERGENCIAS 

 
Este grupo es el encargado de dar operatividad al manejo de la emergencia. 
 
 

COMANDANTE DE 

INCIDENTES

 

SEGURIDAD

 

INFORMACIÓN 

PÚBLICA

 

ENLACE

 

JEFE DE 

PLANIFICACIÓN

 

JEFE DE 

OPERACIONES

 

JEFE DE 

LOGÍSTICA

 

JEFE DE 

ADMINISTRACIÒN Y 

FINANZAS

 

LÍDER DE PRIMEROS 

AUXILIOS

 

LÍDER DE CONTROL DEL 

FUEGO

 

LÍDER DE EVACUACIÓN

 

STAFF

 COMANDO

 
 
 

Para el caso del PUENTE ARANDA cuenta con presupuesto para la administración de las 
emergencias su estructura quedará de la siguiente manera: 
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}}} 
 
 
 
 
 

COMANDANTE DE INCIDENTE 
DIRECTORA 

ENLACE 
DOCENTES  

INFORMACIÓN PÚBLICA 
REPRESENTANTE LEGAL 

DIRECTORA 

SEGURIDAD 
TODO EL TALENTO 

HUMANO 
 

STAFF 
COMANDO 

JEFE DE PLANIFICACIÓN: 
DIRECTOR 

JEFE DE OPERACIONES 
DIRECTOR 
AUXILIAR 

ADMINSTRATIVO. 

JEFE DELOGISTICA 
APOYO LOGISTICO 

TALENTO HUMANO. 

JEFE DE ADMINISRACIÓN 
Y FINANZAS 

REPRESENTANTE LEGAL 
DIRECTORA 

LIDER DE EVACUACIÓN 
AUXILIAR PEDAGODICAS, 
NUTRICION, SERVICIOS 

GENERALES. 
 

LIDER DE CONTROL DE 
INCENDIO 
DOCENTES 

 

LIDER DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

DOCENTES. 
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SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES CENTRO INFANTIL JARDIN PUENTE 
ARANDA 

 
El Puesto de Mando Unificado estará ubicado en las instalaciones de la oficina principal del 
jardin Infantil puente aranda 
 
La organización para emergencias tiene dos componentes:  
 

a) Administración del plan: implica el diseño, aprobación, actualización y auditoria 
del plan de emergencias con cada una de las diferentes actividades.  

 
Administración del Plan de Emergencias 
 

NIVELES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLES 

Nivel I Definiciones de políticas, alcances, contenidos y 
presupuestos del Plan de Emergencias.  

Comité de 
Emergencias. 

Nivel II Auditoria del plan, coordinación de acciones entre las 
diferentes dependencias de la empresa, administración 
de los recursos asignados al plan de emergencias.  

Subdirección local y 
comandante de 
incidente. 

Nivel III Diseño, implementación y actualización del plan de 
emergencias  

Comandante de 
incidente 

Nivel IV Operación del plan y máximo nivel de decisión 
estratégica en caso de emergencia. 

Comité de emergencia, 
Organismos de socorro. 

 
 
b) Operación de emergencias: Esta fase implica, como tal la disponibilidad de los 
responsables y definición de actividades a desarrollar contemplados en el Plan de 
Emergencias, buscando una respuesta inmediata y eficaz.  
 
Operación de Emergencias 
 

NIVELES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLES 

Nivel Estratégico 
Toma de decisiones.  
Máxima responsabilidad y autoridad operativa 
 

Comandante de Incidentes 
Jefe de Operaciones 

Nivel Táctico 
Definir acciones y coordinar recursos 
Definir cómo ejecutar los recursos 

Jefe de Atención de 
Emergencias o 
Comandante del Incidente 

Nivel de Tarea Definir y supervisar procedimientos 
Jefe de Operaciones 
Líderes Coordinadores 
Brigadistas 
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES BÁSICAS DE LOS NIVELES DE LA 
ORGANIZACIÓN PARA EL PLAN DE EMERGENCIAS 

 
 
Comandante de Incidentes 
 

STAFF COMANDO 

CARGO Comandante de Incidentes  

MISIÒN Evalúa situaciones y toma decisiones estratégicas para el manejo de la emergencia. La evaluación de 
situaciones la llevará a cabo en coordinación con el Grupo de Apoyo Interno, el Jefe de Operación y 
los Cuerpos de Socorro. 

RESPONSABLE Director(a) del JARDIN INFANTIL JARDIN PUENTE ARANDA 

FUNCIONES ANTES DE 
LA EMERGENCIA 

• Conocer el Plan de Emergencias.  

• Garantizar el cumplimiento del plan, asegurando los medios administrativos, técnicos y logísticos 
necesarios para su implementación, mantenimiento y puesta en marcha.  

• Participar en actividades de capacitación y entrenamiento. 

• Verificar que se tomen las medidas necesarias, para la identificación y control de riesgos.  

• Verificar que los planes y procedimientos de emergencia sean adecuados y coordinados con los 
grupos de apoyo interno.  

• Revisar y aprobar los programas de capacitación para los grupos operativos de emergencia, así 
como la adquisición y mantenimiento de los equipos básicos para emergencias.  

• Verificar que los brigadistas y en particular la empresa cuente con los equipos adecuados para la 
atención de emergencias. 

FUNCIONES DURANTE  
LA EMERGENCIA 

• Evalúa situación presentada, con el Jefe de Operación y/o grupos de apoyo internos o externos.  

• Tomar decisiones sobre medidas inmediatas a tomar para el manejo de la emergencia, como 
pueden ser:  

✓ Suspensión inmediata de actividades.  
✓ Activación Punto de Encuentro y evacuación de instalaciones.  
✓ Control de la emergencia con grupos de apoyo propios.  
✓ Solicitud de apoyo a grupos externos, según sea el caso y la naturaleza de la emergencia.  
✓ Salvamento de bienes.  

• Velar siempre y prioritariamente por la seguridad y el bienestar de los ocupantes propios y 
externos.  

• Mantener constante comunicación con el Jefe de Operación y los grupos internos para informar 
sobre la evolución de la situación a los medios, pedir opiniones o apoyos.  

• Dar aviso inmediato al personal fijo y flotante sobre el Control definitivo de la Emergencia. 

FUNCIONES DESPUÉS 
DE LA EMERGENCIA 

• Evaluar la situación después de controlada la emergencia, con el Jefe de Operación y/o grupos de 
apoyo internos y externos. 

• Coordinar las actividades de recuperación.  

• Si la situación lo permite da orden de reingreso a las instalaciones.  

• Velar por la seguridad y bienestar de las personas e instalaciones durante la etapa de 
recuperación.  

• Elaborar inventario e informe de pérdidas y daños.  

• Evaluar en coordinación con el Jefe de Operación y el Grupo de Apoyo Interno, los informes, 
evidencias de la Emergencia.  

• Revisar, evaluar y ajustar en coordinación con Jefe de Operación y Grupo de Apoyo Interno las 
normas y procedimientos de respuesta a emergencias, en caso necesario.  
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Personal de Seguridad Operacional 
 

STAFF COMANDO 

CARGO Personal de Seguridad  

MISIÒN Garantizar las comunicaciones y apoyo necesario, en manejo de personal y visitantes, durante el 
control de la emergencia. 

RESPONSABLE Todo el personal estará atento a la seguridad e integridad de los niños y niñas, de los bienes  y 
cumplimiento de las funciones estipuladas 

FUNCIONES ANTES DE  
LA EMERGENCIA 

• Conocer el Plan de Emergencia y su participación específica. 

• Participar en actividades de capacitación y entrenamiento. 

• Inspeccionar las instalaciones y alrededores frecuentemente y están atentos a identificar y reportar 
cualquier anomalía.  

• Sugerir planes específicos para actos de terceros de acuerdo a la evaluación de amenazas.  

• Mantener contacto con entidades oficiales y de apoyo, como complemento al plan de 
comunicaciones. 

• Presentar oportunamente las inquietudes referentes a su responsabilidad dentro del Plan.  

FUNCIONES  DURANTE  
LA EMERGENCIA 

• Facilitar y ayudar a coordinar la salida del personal fijo y flotante, en caso que se dé orden de 
evacuar. 

• Facilitar el ingreso de Grupos de apoyo externo (bomberos, ambulancias, policía, etc.) 

• Vigilar la salida de equipos (evita saqueos) 

• Solicitar y/o facilitar el acordonamiento por parte de la policía, u otros cuerpos de socorro, en caso 
necesario. 

• Desarrollar los procedimientos establecidos en los planes específicos. 

• Permanecer en actitud vigilante de las instalaciones, hasta que se le dé la orden de evacuar con 
el resto del personal. 

• Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el cumplimiento de los operativos de 
respuesta a la emergencia velando por el control de la situación. 

• Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras. 

• Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia. 

• En caso necesario cumplir otras tareas de apoyo para las que se le requiera. 

FUNCIONES DESPUÉS 
DE LA EMERGENCIA 

• Asegurar las instalaciones.  

• Cumplir tareas de apoyo en las actividades de recuperación, cuando se le requiera.  

• Facilitar el reingreso del personal en caso de que se autorice el mismo.  

• Elaborar informe final sobre su gestión durante la emergencia y observaciones, destinado al Jefe 
de Operación.  

 
Personal de Enlace 
 

STAFF COMANDO 

CARGO Personal de Enlace 

MISIÒN Garantizar las comunicaciones y apoyo necesario, en manejo de personal y visitantes, durante el 
control de la emergencia. 

RESPONSABLE Docente  

FUNCIONES ANTES DE 
LA EMERGENCIA 

• Conocer el Plan de Emergencia y su participación específica.  

• Mantener actualizadas las Listas de Teléfonos de Emergencia. 

• Conocer los Planes operativos en que deben intervenir.  
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• Participar en actividades de capacitación y entrenamiento.  

• Mantener un programa de mantenimiento preventivo para los equipos de comunicación (teléfonos, 
radios, celulares, etc.)  

• Mantener listados de personal con teléfonos de residencia, EPS y ARL a las que están afiliados. 

• Presentar oportunamente las inquietudes referentes a su responsabilidad dentro del plan. 

• Verificar y evidenciar que los planes y procedimiento de emergencia sean conocidos por todo el 
personal de las instalaciones. 

FUNCIONES DURANTE  
LA EMERGENCIA 

• Establecer comunicación interna y externa.  

• Obtener un reporte rápido del comandante de incidente. 

• Identificar a los representantes de cada una de las organizaciones, incluyendo su comunicación y 
líneas de información. 

• Establecer comunicación con ayudas externas. Bomberos, Cruz Roja, Ambulancias, en caso 
necesario.  

• Canalizar la información.  

• Registrar el desplazamiento de heridos y/o víctimas (si las hay).  

• En caso necesario, cumplir otras tareas de apoyo para las que se le requiera. 

FUNCIONES DESPUÉS 
DE LA EMERGENCIA 

• Mantener las comunicaciones hasta que la situación regrese a la normalidad.  

• Cumplir tareas de apoyo en las actividades de recuperación, cuando se le requiera.  

• Facilitar la información adicional requerida para la Investigación de la Emergencia y su manejo.  

• Elaborar el informe final sobre su gestión durante la emergencia y observaciones, destinado al 
Comandante de Incidentes.  

• Revisar, evaluar y ajustar con el Comandante de Incidentes y el Jefe de Operación las normas y 
procedimientos de respuesta a emergencias, en caso necesario.  

 
Personal de Información Pública 
 

STAFF COMANDO 

CARGO Personal de Información Pública.  

MISIÒN Manejar todas las solicitudes de información y preparar los comunicados para los medios de prensa, 
instituciones y público en general. Toda la información para divulgar debe ser autorizada por el 
Comandante de Incidente. 

RESPONSABLE Coordinador(a) del centro. 

FUNCIONES DURANTE 
LA EMERGENCIA 

• Formular y emitir la información acerca del incidente a los medios de prensa, otras instituciones u 
organizaciones relevantes externas. 

• Respetar las limitaciones para la emisión de información que imponga el comandante de incidente. 

 
Jefe de Planeación 
 

STAFF GENERAL 

CARGO Jefe de Planeación. 

MISIÒN Recolección, evaluación, difusión y uso de la información del desarrollo el incidente, llevar un control 

de los recursos y elabora el Plan de Acción del Incidente (PAI), definiendo las actividades derespuesta 

y uso de los recursos. 

RESPONSABLE Coordinador(a) del centro. 

DOCUMENTACIÓN • Mantener los archivos completos y precisos del incidente. 

• Proporcionar servicios de fotocopiado al personal del incidente. 



 

 

 

ASOCIACIÓN GENERADORA DE BIENESTAR 
SHOW KIDS 

NIT: 83012219-6 

DEPARTAMENTO  PEDAGÒGICO 
PRIMERA INFANCIA 

PLAN DE GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO 

CODIGO P-PI-FT-003 

FECHA 15/11/16 

VERSIÓN 24/12/16 

PÁGINA Página 1 de 4 

• Empacar y almacenar los archivos del incidente para cualquier finalidad legal, analítica o histórica. 

•  Consolidar información de todos los involucrados de la estructura organizacional del incidente. 

RECURSOS • Establecer todas las actividades de registro de recursos, suministros y servicios para el incidente. 

• Preparar y procesar la información acerca de los cambios en el estado de los recursos, suministros 
y servicios en el incidente. 

• Preparar y mantener todos los anuncios, cartas y listas que reflejen el estado actual y ubicación de 
los recursos, suministros y servicios para el transporte y apoyo a los vehículos. 

• Mantener una lista maestra de registro de llegadas de los recursos (Internos y Externos) y servicios 
para el incidente. 

SITUACIÓN • Recolectar y organizar la información acerca del estado de la situación del incidente. 

 
Jefe de Logística 
 

STAFF GENERAL 

CARGO Jefe de apoyo logístico. AUXILIAR ADMINISTRATIVO. 

MISIÒN Es responsable de proveer las instalaciones, servicios y materiales, incluyendo el personal que opera 

los equipamientos solicitados para atender el incidente y se encarga del bienestar del personal de 

respuesta, especialmente durante largos periodos de tiempo. 

RESPONSABLE Sub dirección– Comité de Emergencia 

APROVISIONAMIENTO • Identificar y adquirir los suministros que la entidad requiere para su operación. 

• Realizar las actividades necesarias para recibir todo tipo de suministró ya sea por préstamo, 
donación, compra o reintegro. 

• Realizar todas las actividades necesarias para guardar y conservar suministros en condiciones 
óptimas de calidad y distribución interna en la bodega desde que llegan hasta que se requieren por 
el cliente final. 

• Asegurar la confiabilidad de las existencias de suministros. 

DISTRIBUCIÓN • Recibir, procesar y priorizar los pedidos de suministros y servicios para su posterior alistamiento o 
preparación. 

• Acondicionar de manera adecuada los suministros que satisfagan las necesidades de los clientes. 

• Hacer llegar los suministros al sitio donde son necesarios. 

 
Jefe de Administración y Finanzas 
 

STAFF GENERAL 

CARGO Jefe de Administración y Finanzas 

MISIÒN • Responsable de recopilar toda la información de los costos y de proporcionar 
presupuestos y recomendaciones de ahorros en el costo. 

• Informar al Gerente General de las acciones que se han realizado en esta sección. 

RESPONSABLE Coordinador(a) del JARDIN INFANTIL JARDIN PUENTE ARANDA 

COSTOS Y PRESUPUESTOS • Es responsable de justificar, controlar y registrar todos los gastos y de mantener al día la 
documentación requerida para gestionar reembolsos. 

• Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las finanzas en el incidente. 

• Mantener contacto diario con las instituciones en lo que respecta a asuntos financieros. 

• Informar al personal administrativo sobre todo asunto de manejo de negocios del 
incidente que requiera atención y proporcionales el seguimiento antes de dejar el 
incidente. 
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FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA 
 
Todos los integrantes de la Brigada son voluntarios, es decir que tienen sus funciones de 
trabajo comunes en otras áreas y participan de la Brigada cuando el servicio lo requiere.  
 
La Brigada de Emergencias del JARDIN INFANTIL JARDIN PUENTE ARANDA, tiene 
establecidas unas funciones generales y otras específicas en las diferentes fases “Antes, 
Durante y Después”. 
 
Jefe de Operación 
 

STAFF General 

CARGO Jefe de Operación 

MISIÒN Evalúa situaciones y toma decisiones operativas para el manejo de la emergencia. La 
evaluación de situaciones la llevará a cabo en coordinación con los Brigadistas y los 
Cuerpos de Socorro. 

RESPONSABLE Coordinador(a) del JARDIN INFANTIL JARDIN PUENTE ARANDA 

FUNCIONES ANTES DE LA 
EMERGENCIA 

• Conocer perfectamente el Plan de Emergencias.  

• En coordinación con asesores e integrantes de la brigada revisa, complementa y 
actualiza el Plan de Emergencias.  

• Coordinar los programas de capacitación, entrenamiento, simulacros y evalúa su 
desarrollo.  

• Participar en actividades de capacitación y entrenamiento.  

• Verifica y evidencia que se tomen las medidas necesarias, para la identificación y control 
de riesgos.  

• Verificar y evidenciar que se mantengan en buen estado los elementos de protección y 
seguridad a través de la realización de los programas de inspecciones y mantenimiento.  

• Verificar y evidenciar que los brigadistas y en particular la institución cuente con los 
equipos adecuados para la atención de emergencias.  

 
 
 
 
 
FUNCIONES DURANTE LA 
EMERGENCIA 

• Evalúa la situación presentada, con los brigadistas y grupos de apoyo interno y/o 
externos.  

• Informa al Comandante de Incidentes sobre la situación de emergencia y su desarrollo.  

• Toma decisiones sobre medidas inmediatas a tomar para el manejo de la emergencia, 
como pueden ser:  
✓ Control de la emergencia con grupos de apoyo propios.  
✓ Recursos inmediatos a utilizar.  
✓ Solicitud de apoyo a grupos externos, en caso necesario.  
✓ Abortar el sitio de la emergencia y evacuar.  

• Vela prioritariamente por la seguridad de los grupos operativos propios y externos, así 
como la de los ocupantes de la empresa.  

• Mantiene constante comunicación con el Comandante de Incidentes y los grupos, 
brigadistas o personal de apoyo para informar sobre la evolución de la situación y/o 
solicitar apoyos.  

• Da aviso inmediato al Comandante de Incidentes, sobre el Control definitivo de la 
Emergencia.  
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FUNCIONES DESPUÉS DE LA 
EMERGENCIA 

• Evalúa la situación después de controlada la emergencia, con brigadistas y/o grupos de 
apoyo de la sede o externos.  

• Dirige y coordina las actividades de recuperación.  

• Si la situación lo permite comunica al Comandante de Incidentes que se puede dar la 
orden de reingreso a las instalaciones.  

• Vela por la seguridad los grupos a su cargo e instalaciones durante la etapa de 
recuperación.  

• Participa en las actividades de investigación del siniestro y elabora informe que incluya 
la actuación de los grupos operativos  

• Evalúa en coordinación con el Comandante de Incidentes y el Grupo de Apoyo Interno, 
los informes y evidencias de la Emergencia y su manejo.  

• Revisa, evalúa y ajusta en coordinación con el Comandante de Incidentes y Grupo de 
Apoyo Interno las normas y procedimientos de respuesta a emergencias, en caso 
necesario.  

• Verifica y evidencia la recuperación de equipos (extintores, botiquines y otros).  
 
 

 
Grupo de Evacuación 
 

CARGO Grupo de Evacuación 

MISIÒN Garantizar una evacuación rápida y hasta un lugar seguro. 

RESPONSABLES AUXILIAR PEDAGODICAS, NUTRICION, SERVICIOS GENERALES. 
FUNCIONES ANTES DE LA 
EMERGENCIA 

• Conocer y dominar los planos del Edificio.  

• Conocer vías de evacuación y puntos de encuentro.  

• Conocer procedimientos y rutas más seguras para evacuación.  

• Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones.  

• Discutir y practicar procedimientos de evacuación por área.  

 
 
FUNCIONES  DURANTE  LA 
EMERGENCIA 

• Informa a los ocupantes del área asignada la necesidad de evacuar.  

• Recordarle al personal a evacuar los procedimientos. 

• Dirigir la evacuación.  

• Controlar brotes de pánico y/o histeria.  

• No permitir que los ocupantes se devuelvan. 

• Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con limitaciones.  

• En el punto de encuentro verificar el listado del personal asignado.  

• Comunicar al director de la evacuación el resultado de la maniobra. 

 
FUNCIONES DESPUÉS DE LA 
EMERGENCIA 

• Permanecer con los evacuados en el punto de encuentro final. 

• Verificar el área de trabajo cuando se autorice el reingreso.  

• Dirigir el reingreso del personal del área asignada.  

• Evaluar y ajustar los procedimientos con el director de evacuaciones.  

• Ajustar plan de evacuación.  

 
Grupo de Primeros Auxilios 
 

CARGO Grupo de Primeros Auxilios 

MISIÒN Garantizar la atención de primeros auxilios. 

RESPONSABLE  Docentes 
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FUNCIONES ANTES DE LA 
EMERGENCIA 

• Revisión e inventario de los equipos para atención de heridos.  

• Revisión periódica de los manuales de Primeros Auxilios.  

• Asistir a capacitaciones y reentrenamientos. 

• Entrenamiento físico.  

FUNCIONES DURANTE LA 
EMERGENCIA 

• Ubicar el área del evento y organizar el Área de Concentración de Victimas ACV. 

• Utilizar elementos necesarios para la bioseguridad. 

• Evaluación del área y del paciente.  

• Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente.  

• Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna.  

• Transportar al o a los pacientes en forma rápida y segura.  

FUNCIONES DESPUÉS DE LA 
EMERGENCIA 

• Evaluación de la respuesta. 

• Corrección de procedimientos.  

• Mantenimiento, Reposición e inventario de recursos.  

 
Grupo de Prevención, Control de Incendios y Control de Incidentes 
 

CARGO Grupo de prevención, control de incendios y control de incidentes 

MISIÒN Garantizar la atención de prevención de incendios y control de incidentes 

RESPONSABLE Docentes 

FUNCIONES ANTES DE LA 
EMERGENCIA 

• Inspección de áreas del Jardín, expuestas en mayor grado a peligro de incendio y 
aislamiento de áreas.  

• Identificar las áreas más seguras dentro y fuera del Edificio. 

• Inventario e Inspección periódica de equipos contra incendio.  

• Asistir a capacitaciones que se programen. 

• Realizar prácticas para actualización.  

• Entrenamiento físico constante.  

 
FUNCIONES DURANTE LA 
EMERGENCIA 

• Ubicar el área afectada. Utilizar E.P.P. (Equipos de Protección Personal).  

• Trasladar equipos para control del incidente.  

• Realizar control del evento de acuerdo con sus capacidades. 

• Revisar el área y controlar otras fuentes de ignición.  

• Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de Búsqueda y Rescate.  

• Apoyar entidades externas que se presenten.  

FUNCIONES DESPUÉS DE LA 
EMERGENCIA 

• Mantenimiento y reposición de equipos y E.P.P. (Equipos de Protección Personal) 
utilizados.  

• Evaluación de las maniobras.  

• Ajuste de procedimientos.  

 

Para el caso del JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA, sus brigadistas son de tipo Integral e 

Incipiente con énfasis en Evacuación. Las personas que la conformen deberán tener los 
conocimiento y capacidad para manejar y dar respuesta oportuna y eficaz a cualquier 
evento de emergencia (incendio, sismo, terrorismo, etc.) o los conexos a estos (heridos, 
conatos de incendio, atrapados, personal a evacuar, etc.). Será personal voluntario que en 
el momento de presentarse la emergencia actuará de acuerdo con los procedimientos 
establecidos, mientras llegan los organismos de socorro.  
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Se asignarán los integrantes a cada uno de los grupos de acuerdo a los perfiles, 
sugerencias y conocimiento del personal, los cuales deben cubrir las principales áreas y 
dependencias.  
 
 
 
 

COMITÉ DE EMERGENCIAS 
 

El Comité de Emergencias está conformado por un grupo de personas de la alta dirección 
quienes aprobaran los planes y lineamientos para el manejo de las situaciones de 
emergencia y gestionaran los recursos Técnicos, financieros y humanos, incluye a todos 
los actores internos que participan en la respuesta a la emergencia 
 

CARGO TELÉFONOS FIJOS O MOVIL STAFF (ROL) 

DIRECTOR  3046483383- 3043923148 COORDINADOR EL PEC 

SERVICIOS GENERALES 3046483383- 3043923148 COORD. INCENDIOS 

DOCENTE  3046483383- 3043923148 BRIGADA PRIMEROS AUXILIOS 

SERVICIOS GENERALES 3046483383- 3043923148 BRIGADA EVACUACION 

 
 

ESTRUCTURA DEL PLAN DE EVACUACIÓN 
 

El primer paso que se siguió fue identificar y tomar conciencia de los riesgos existentes en 
las instalaciones del  JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA, con respecto a las actividades 
cotidianas de carácter individual y colectivo, además, de reconocer la importancia de 
aprender a aplicar actitudes positivas como primer paso hacia la “Prevención”, cuya 
prioridad básica e irrenunciable es la seguridad de la totalidad de las personas que 
permanecen en las instalaciones del jardín. 
 
El personal permanecerá en su puesto de trabajo hasta recibir órdenes de la persona que 
dirija la evacuación y sólo de ésta. Para realizar una adecuada evacuación deberán 
seguirse las siguientes recomendaciones: 
 
El coordinador general será el encargado de asignar las labores de coordinar la ejecución 
del procedimiento de evacuación de un área en particular. La brigada está organizada a nivel 
general para la evacuación (cabeza, cola, medios), para lo cual todos están capacitados y 
entrenados. 
 
 
ANTES 

• Conozca y apoye el trabajo del Plan de Evacuación. 

• Identifique la señalización para evacuar. 

• Realice un recorrido por las Instalaciones y reconozca personalmente las rutas y sitios 
para evacuación, además recuérdeselo a otros funcionarios y visitantes. 
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• Elimine obstáculos en puertas y rutas de evacuación. 

• Asegúrese de conocer el sistema de alarma. 

• Siga las instrucciones del Plan de Evacuación en caso de evacuación. 

• Participe en los simulacros de evacuación. 
 
 
 
DURANTE 

• No pierda tiempo, interrumpa sus labores inmediatamente y siga las instrucciones de 
los Líderes de Evacuación. 

• Desconecte enchufes. 

• Mantenga libre la línea telefónica. 

• No corra, camine con paso rápido y por la derecha. 

• Mantenga la calma y no fomente situaciones alarmistas. 

• Emprenda la evacuación con rapidez, sin gritos ni aglomeraciones. 

• No intente llevar consigo los objetos personales. 

• No intente recuperar ningún objeto que se caiga. 

• Promueva la ayuda mutua (controlar reacciones nerviosas). 

• No vuelva a entrar en el área después de evacuada. 

• Mantenga el orden y la tranquilidad en las áreas de seguridad. 

• Conserve la calma y siga las rutas establecidas para evacuar. 

• La última persona en salir de cada área debe cerrar la puerta sin seguro y colocar un 
aviso que diga “área evacuada”. 

• Ayude a salir a las personas que tienen limitaciones físicas o dificultades para 
desplazarse. 

• En caso de humo salga gateando. 

• En caso de sismo utilice la posición de seguridad. 

• Diríjase al punto de reunión indicado. 
 
 
DESPUÉS 

• Repórtese con el coordinador de evacuación asignado. 

• Ayude a relacionar otras personas que no estén presentes. 

• No se retire del lugar seguro hasta no recibir la orden por parte de los coordinadores de 
la evacuación. 

• Una vez el Comité de Emergencias, haya dado la orden para volver nuevamente a la 
edificación o área evacuada, apoye el ingreso organizado. 

• Si por algún caso no se puede regresar al jardín o área evacuada, conserve la calma y 
espere que le den indicaciones. 
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PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE EMERGENCIAS 
 

ANTES: Comprende las acciones a realizar antes de presentarse la emergencia, con fines 
preventivos o de minimización de efectos. 
 
DURANTE: Inicia inmediatamente se da la señal de alarma y comprende el desarrollo de 
todos los procedimientos tendientes a efectuar de ser posible el control de la situación que 
origina la emergencia o si se requiere, la evacuación del personal. 
 
DESPUES: Acciones con fines de restablecimiento de las actividades. 
 

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE 

A
N

T
E

S
 D

E
 L

A
 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA
 

Planear y coordinar las acciones preventivas dentro de las 
reuniones de los Comités. 

Comité de Emergencias 
 

Establecer coordinaciones con las redes de apoyo. Comité de Emergencias 

Determinar las cadenas de socorro en caso de emergencia. Comité de Emergencias 

Establecer los puntos de atención a lesionados. Comité de Emergencia 

Mantener actualizados los recursos para las emergencias. Comité de Emergencias 

Capacitar a la comunidad en el Plan de emergencia (Sismo, 
terrorismo, incendio e inundaciones) 

Comité de Emergencias 
 

Realizar Simulacros Comité de Emergencias 

D
U

R
A

N
T

E
 L

A
 E

M
E

R
G

E
N

C
IA

 

Detectar la señal de peligro o situación de emergencia como 
fuego, humo, ruidos extraños, gritos, sonidos, paquetes 
sospechosos, llamadas de amenaza, inundaciones, etc. 

Colaboradores 

Comunicar la situación de emergencia así: 
Activar los sistemas de comunicaciones. 
 

Colaborador quién 
detecto la situación de 
emergencia. 

Contactar al Jefe de Operaciones o al encargado de la 
Brigada 

Personal Encargado de 
Seguridad Operacional y 
Enlace 

Determinar la veracidad, magnitud y condiciones de la 
emergencia. 

Comandante de 
Incidentes 
Jefe de Operaciones 

Tomar decisiones en cuanto a las acciones a llevar a cabo, 
los organismos de socorro que se deben llamar y si se 
conoce al staff del grupo operativo para manejo de 
emergenciasy a la brigada de emergencias. 
 

Comandante de 
Incidentes 

Activar la cadena de llamadas de los integrantes de los 
comités. 
 

Personal encargado del 
Enlace 

Distribuir los diferentes recursos para la atención adecuada. 
 

Comité de Emergencias 
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Establecer comunicación con las redes de apoyo, de 
acuerdo a la emergencia. 

Comité de Emergencias – 
Encargado del Enlace.  

Intentar Controlar la situación Brigadistas y Organismos 
de Apoyo Externo. 
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Determinar si es necesaria la evacuación parcial o total del 
jardín. 

Comandante de 
Incidentes – Jefe de 
Operaciones 

Iniciar la evacuación, si es parcial se informará a las áreas 
implicadas pero si la evacuación es total se activará la 
alarma sonora durante todo el tiempo de la evacuación. 

Personal Encargado de 
Seguridad Operacional y 
Enlace 

Hacer que las personas que se encuentran dentro de las 
instalaciones del jardín sigan la ruta de evacuación 
rápidamente, sin disolverse y evitando aglomeraciones y 
estados de pánico; conservando su derecha hasta el punto 
de encuentro. 
En el caso de personas limitadas se nombrará un ayudante 
responsable de cada uno, teniendo en cuenta la fuerza y 
capacidad física; en el caso de personas en sillas de ruedas 
se asignará dos personas. 

Grupo de Evacuación – 
Lideres de evacuación 

Verificar que cada persona bajo su mando haya evacuado 
(en el caso de funcionarios el jefe inmediato), que dentro de 
las instalaciones no quede ninguna persona 

Jefes Inmediatos 

Atender en forma inmediata, con procedimientos de 
primeros auxilios, a las personas lesionadas. 

Grupo de Primeros 
Auxilios 

Adelantar las acciones pertinentes para el rescate de 
personas atrapadas. 

Grupo de Evacuación, 
Grupo de Primeros 
Auxilios 

Elaborar un listado de las personas lesionadas Grupo de Primeros 
Auxilios 

Coordinar la remisión de lesionados a los diferentes 
centros asistenciales. 

Grupo de Primeros 
Auxilios 
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Mantener contacto permanente con las instituciones a 
donde fueron remitidas las personas lesionadas 

Comité de Emergencias 

Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades 
contempladas en el Plan 

Comité de Emergencias 

Impedir la entrada de personal ajeno a la Organización. Líderes de Evacuación, 
Grupo  de Evacuación 

Verificar que equipos entran y salen y quien los manipula. Recepción 

Proteger los bienes de la Organización. Todos los colaboradores 

Colaborar en la restauración de la normalidad. Comité de Emergencias 

Elaborar y presentar informes Comité de Emergencias 

Realizar inventario de los recursos y proceder a su 
reposición o mantenimiento. 

Comité de Emergencias 
y brigada de emergencias 
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SISTEMA DE NOTIFICACIÓN EN EMERGENCIAS 

 
Puesto de comando “PC” 
 
EL JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA cuenta con un lugar desde donde se ejerce la 
función de comando en situaciones de emergencia, este se encuentra ubicado en la sede 
del Centro Infantil Jardin puente aranda. 
 
El Puesto de Comando “PC” es un lugar dentro o fuera de las instalaciones y su ubicación 
en línea visual con el incidente, donde se instala el comandante de incidente, el Staff de 
comando y los jefes de sección en una situación de emergencia, este lugar debe cumplir 
con los siguientes requerimientos básicos para su instalación: 

 

• Seguridad.  

• Ubicado fuera del primer perímetro establecido.  

• Juegos completos de planos de las instalaciones.  

• Tener una visión integral de la escena.  

•  Información completa sobre sistemas de protección existentes.  

•  Medios ágiles de Entrada y Salida.  

•  Sistema de señalización del lugar para su fácil reconocimiento.  

•  Comunicación telefónica directa con el exterior, especialmente con: La Dirección 
de Prevención y Atención de Emergencias DPAE, Bomberos, Policía, Cruz Roja y 
Servicios Médicos locales.  

• Poseer medio de comunicación que garantice el contacto con cada Coordinador de 
Brigada.  

• Listas de personas y organizaciones claves para casos de emergencias, como: 
funcionarios de las compañías residentes, con sus teléfonos de localización en 
horas no laborales, centros de atención médica, un ejemplar completo del Plan de 
Emergencia.  

 
Requerimientos del Puesto de Comando 
 
El puesto de comando deberá tener disponible, como mínimo, lo siguiente: 
 

• Comunicación telefónica directa con el exterior, especialmente con Bomberos, 
Policía, Cruz Roja y Servicios Médicos locales. 

• Copia de los Planos de las instalaciones. 

• Información completa sobre sistemas de protección existentes. 

• Listas de personas y organizaciones claves para casos de emergencias, como: 
funcionarios de la compañía, con sus teléfonos de localización en horas no 
laborales, centros de atención médica, 

• Un ejemplar completo del Plan de Emergencias, 

• Un botiquín de primeros auxilios y equipos de protección; iluminación de emergencia 
y linternas con pilas. 
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ALERTA Y ALARMA 
 
El sistema de Alerta y Alarma es aquel que establece una codificación de sonidos audibles 
desde todos los espacios de la empresa, de tal manera que pueda garantizar que todos los 
ocupantes reciban la información referente a emergencias.  
 
Dicho sistema consta de dos fases:  
 
Alerta: Es un mensaje de preparación para la evacuación, indica que todas las personas 
deben disponerse a evacuar cuando sea dada la señal.  
 
Alarma: Es un mensaje que indica que debe activarse el plan de emergencia y la 
evacuación de las instalaciones.  
 
El JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA, se dará la señal de alerta mediante: 
 

TIPO DE SEÑAL CODIFICACIÓN SONORA MENSAJE 

Alerta 1 PITO Situación de emergencia 

Alarma 1 PITO Prepararse para evacuar 

Alarma constante PITANDO TODO EL TIEMPO Evacuar Inmediatamente y 
dirigirse al punto de encuentro 

 
Se debe dar la alarma únicamente en las siguientes situaciones: 
 

• Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre. 

• Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la 
edificación. 

• Cuando se presenten daños graves en la estructura de la edificación que pongan 
en peligro a sus ocupantes en forma inmediata. 

• Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos en cualquier 
área del JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA. 

• Cuando se descubra la presencia de personal extraño que pueda atentar contra 
algún miembro del JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA 

MEDIOS DE AYUDA 
 
En el JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA cuenta con un sistema de alarma y extintores 
como mecanismos de ayuda para minimizar un riesgo. La brigada de emergencias es el 
grupo de primera respuesta al interior del Jardín y en caso de requerirse apoyo de 
instituciones externas se cuenta con el siguiente directorio para emergencias: 
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DIRECTORIO DE SERVICIOS EXTERNOS DE EMERGENCIA 
 

ENTIDAD LINEA DE ATENCION 

Emergencias 123 

Policía  112 

Bomberos 119 

Cruz Roja 132 

Gaula Policía  165 

Gaula Ejercito 147 

Defensa Civil 144 

Movilidad Bogotá 195 

Acueducto 116 

Codensa 115 

Gas Natural 164 

CAI  6264494 

Alcaldía Local 6195088 

Personería 3820450 

Centro Regulador de Emergencia -CRUE 125  

Desastres 111 

Cuadrante Policía 3002010467 

Póliza Aseguradora #2000429 

ICBF 141 

Fiscalía 122 

 
 
 
 
 



 

 

 

ASOCIACIÓN GENERADORA DE BIENESTAR 
SHOW KIDS 

NIT: 83012219-6 

DEPARTAMENTO  PEDAGÒGICO 
PRIMERA INFANCIA 

PLAN DE GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO 

CODIGO P-PI-FT-003 

FECHA 15/11/16 

VERSIÓN 24/12/16 

PÁGINA Página 1 de 4 

 
RECURSOS 
 
Equipo de seguridad con que se cuenta: 
 

COMUNICACIONES 5 CELULARES  

BOTIQUIN 3 BOTIQUINES 

EXTINTORES 4 EXTINTORES 

HIDRANTES NO  

CAMILLAS 1 CAMILLA 

DETECCIÓN DE HUMO CON SPLINTER NO 

 
 
Descripción de elementos para evacuación a tener en cuenta 
 

PASILLOS 

Tipo:  ANTIDESLIZANTES. 

Material:  CAUCHO 

Ancho Operativo Promedio: 85 

INGRESO AL PISO  (PUERTAS) 

Tipo:  Número de Hojas 5 

Material: MADERA Tipo de 
cerradura: 

GIRA 

Ancho: 1 METRO 

SALIDAS DE EMERGENCIA  (PUERTAS) HAY UNA 

    

 RECORRIDOS 

Distancia promedio de recorrido a Salida 8 METROS 

Distancia de mayor recorrido a Principal Salida  10 METROS 

OBSERVACIONES 

La edificación posee señalización, en las de salidas de evacuación, y luz de emergencia en 
todos los pisos, acorde para evacuación en caso de emergencias.  

 
 

PUNTO DE ENCUENTRO 
 

PUNTO DE 
ENCUENTRO 

UBICACIÓN 

1 Interno El punto de encuentro es interno, es el área recreativa que da a 
la calle. los niños y niñas ya reconocen y se ubican sentados en 
el sitio indicado. Se inicia acordonamiento inmediato  

 
 
Con el fin de realizar el conteo de los niños y niñas y del personal a cargo del cuidado y 
atención  del JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA, se llama a lista, se identifica con 
carnet, a todos y cada uno de los  evacuados y comprobar si todos lograron salir de la 
edificación, los ocupantes de las distintas dependencias deben reunirse en el sitio 
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establecido en el plan, hasta que su correspondiente coordinador efectúe el conteo y se 
comunique cualquier otra decisión. 

 
RUTAS DE EVACUACIÓN, SITIOS DE REUNIÓN Y COORDINADORES 

 
A continuación, se muestra las diferentes áreas del jardín, ruta de evacuación y punto de 
encuentro. 
 

ÁREA COORDINADOR  RUTA DE EVACUACIÓN 
PUNTO DE 

ENCUENTRO 

ÁREA 
GENERAL  

DIRECTORA 

JARDIN 
INFANTIL 
PUENTE 
ARANDA 

Los asistentes al jardin se dirigirán de 
manera calmada a la puerta principal 
donde se encuentra el punto de 
encuentro 

Zona recreativa del 
Centro Infantil 
Jardin puente 
aranda. 

 
COMUNICACIONES 
 
Internas: En lo posible, antes de activar la alarma de evacuación, deberá establecerse una 
comunicación con el Coordinador de emergencias una docente cuyos celular deben tener 
carga y/o minutos para poder establecer fácilmente comunicación con el coordinador del 
comité y con entidades de emergencia, ambulancia, policía, cruz roja de llegar a ser 
necesario Y/0 con los padres de familia para hacer entrega del niño o niña, en caso de que 
no se pueda regresar a la edificación. Todo en debido orden y calma   con el fin de no 
generar pánico y evaluar la necesidad de evacuaciones. 
 
Todos los brigadistas deben portar el pito como sistema de comunicación, en caso de que 
el sistema principal quede fuera de servicio o funcionamiento, en los simulacros se debe 
culturizar y prestar atención al uso de los pitos.  
 
Externas: Para la activación de la línea de emergencia, actualmente se cuenta con un 
recurso de gran importancia que es la línea 123 (Única Línea de Emergencias) que facilita 
la Coordinación de las Emergencias y minimiza los trámites y llamadas, ya que desde ella 
se canalizan las emergencias en toda la ciudad, independientemente del tipo de situación.  
 
Esta línea cuenta con personal entrenado para asesorar las personas afectadas en 
emergencias mientras llega el apoyo. 
 
MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE BIENES 
 
Para facilitar retomar las actividades, es de suma importancia que se tenga establecido un 
procedimiento tendiente a la rápida protección de documentos, títulos valores, dinero, 
información o cualquier otro elemento de alto interés para la empresa, el cual debe ser 
plenamente conocido y todas las áreas involucradas deben establecer procedimientos para 
la conservación y protección de los elementos e información. 
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El procedimiento para seguir por este personal es el siguiente: 
 
1. Definir específicamente (por cargo o puesto de trabajo), cuáles documentos deben ser 

protegidos en caso de una evacuación. 
 
2. Establecer el sitio donde serán guardados se debe tener en cuenta que por seguridad 

deben quedar bajo llave y este lugar será de material ignífugo o retardante del fuego. 
 
3. En el momento en que suene la alarma y se inicie el proceso de preparación para la 

salida, se deben colocar los documentos a proteger en el lugar destinado o ser 
llevados por la persona responsable. 

 
 

DETERMINACION DEL CESE DEL PELIGRO 
 
El Jefe de Operaciones junto con los organismos de socorro, determinará cuando ha sido 
controlada la situación y evaluará si es seguro que el personal ingrese nuevamente a las 
instalaciones o por el contrario permanecer fuera de ellas. 
 
RESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES 
 
En caso de que no haya riesgo de reingresar a las instalaciones, el Jefe de Operaciones lo 
comunica al personal por medio del altavoz, megáfono o en forma directa dando las 
recomendaciones que sean necesarias para cada caso. 
 
Cada área o servicio deberá responsabilizarse de que así como se produce el retorno de 
los empleados, se garantice el retorno de los elementos, equipos y demás activos fijos que 
hayan salido del área por motivo de la evacuación. 
 
CASOS EN LOS QUE SE DEBE EVACUAR 
 
Las decisiones para la evacuación parcial o total de las edificaciones se tomaran con base 
en lo siguiente:  

• En Caso de Incendio o Explosión: Para este riesgo se hará siempre que el conato o 
incendio se haya salido del control de los Brigadistas o Grupos de apoyo interno, 
evacuando primero el área afectada, las aledañas y luego las más alejadas.  

 

• En Caso de Atentados y/o Terrorismo: En estas situaciones se consideran dos casos 
especiales:  

 
o Amenaza o Sospecha de Bomba: En todos los casos de amenaza o 

sospecha, previo dictamen del Coordinador de Emergencias de la sede y 
evaluación de la situación con el Comité de Emergencias de y/o Grupos de 
Apoyo interno o externo o ante orden de la Autoridad Competente, se 
evacuarán todas las áreas ocupadas.  
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o Explosión de Bomba: Una vez se ha producido una explosión por atentado 
en cualquiera de las áreas de las edificaciones, internas o externas, se 
deberá hacer una evacuación total temporal mientras se hace revisión en 
toda la edificación, después de la cual se tomará la decisión de si conviene 
y es segura la evacuación, para impartir la respectiva orden.  

• En caso de Sismos: Después de producido un sismo, si se sospecha de “Daño 
Estructural” del edificio, o si hay muestra evidente de daños, deberán ser evacuados en 
su totalidad de las áreas ocupadas, siguiendo todas las medidas preventivas del caso.  

 
 
SIMULACROS 
 
Los simulacros de evacuación, para el JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA, constituyen 
la forma de preparación para algo que no ha de suceder y que suceda algo y no sepamos 
que hacer; es   la manera de comprobar que se ha entendido la importancia, procedimiento 
y funciones específicas  y en conjunto para demostrar la eficiencia del Plan de Emergencias, 
su funcionalidad y una oportunidad de generar destrezas para la evacuación de las 
instalaciones y en general, para el control de las emergencias a través de la práctica. 
 
 
Todo el talento humano al servicio y atención de los niños y niñas del JARDIN INFANTIL 
PUENTE ARANDA, tiene como propósito realizar al menos un simulacro mensual, uno 
distrital anual, que serán programados y planteados según las necesidades específicas 
observadas para el momento del ejercicio.  Estos simulacros serán evaluados con apoyo 
de personal interno y externo y, según la evaluación obtenida, se realizarán las 
modificaciones necesarias al Plan de Emergencias o al proceso de entrenamiento 
establecido. 
 
Obligatoriedad 
 
Las sesiones de instrucción y los simulacros de evacuación son de OBLIGATORIA 
participación para todos los colaboradores que laboren en las instalaciones del JARDIN 
INFANTIL PUENTE ARANDA 
 
Consideraciones de Seguridad 
 
Debido a que los simulacros de evacuación requieren la participación de todos los 
colaboradores de la institución, en su realización se deben tomar todas las precauciones 
que se consideren necesarias, como: 
 

• Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones. 

• Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones. 

• Proveer ayudas a las personas con algún tipo de impedimento. 

• Los sitios con visitantes, como oficinas, cafetería deben ser notificados, antes y durante 
el ejercicio, de la naturaleza de la práctica. 

• Debe darse aviso a las autoridades competentes de la zona, de ser necesario. 
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• Evaluación el simulacro: Todos los simulacros y sus resultados deben quedar 
consignados en el documento que permita realizar una revisión de los sucesos y toma 
decisiones y acciones de mejora con base en los resultados obtenidos.  

 
FASES DE LOS SIMULACROS 
 
Fase de planeación 
 

• Alcance o tipo de emergencia a evaluar 

• Los recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecución 

• Proceso de evacuación y punto de encuentro 

• Definir puntos concretos a evaluar 

• Manejo de grupos de apoyo externo e información a los familiares de las posibles 
víctimas 

• Mecanismo de evaluación que se va a utilizar al finalizar el simulacro. 
 
Fase de ejecución 
 

• Reunión del Comité de Emergencias organizador para realizar los ajustes finales. 

• Supervisión del área donde va a suceder la emergencia 

• Ubicación de los observadores y definición de funciones 

• Toma de tiempos 

• Fotos y filmación 
 
Fase de evaluación 
 

• Evaluar teniendo en cuenta: Área asignada, recursos disponibles, señal de alerta y 
alarma, etc.  

• Formatos de evaluación para ser diligenciados por cada participante: lesionados, 
observadores, personal de atención a evacuados, etc. 

• Hacer un informe presentándolo a la Gerencia donde se describa el desarrollo y 
conclusiones, teniendo en cuenta los siguientes puntos: 

• Reconocimiento de las señales de alarma 

• Evacuación (Recorrido rutas de evacuación, conteo de personal, tiempos, 
comportamiento, etc.) 

• Operación de medios de comunicación de emergencia. 

• Capacitación al personal de ingreso y entrenamiento al puesto de trabajo. 

• Utilización de elementos de protección personal y equipos de emergencia 

• Trabajo de las brigadas 

• Trabajo de los Lideres y Jefe de brigada 

• Indicadores 

• Realizar plan de acción de oportunidades de mejora 
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Publicar y difundir los resultados de los simulacros entre los servidores, señalando los 
errores y resaltando los aciertos. 
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